ตารางที่ 1ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	หัวข้อ
	จำนวน
	ร้อยละ

	1. เพศ
	
	

	หญิง
	20
	63

	ชาย
	12
	38

	2. อายุ
	
	

	ต่ำกว่า 15 ปี
	1
	3

	15-20  ปี  
	10
	31

	21-24 ปี  

	20
	63

	25ปี ขึ้นไป
	1
	3

	3. อาชีพ
	
	

	นักเรียน  
	3
	9

	นิสิต/นักศึกษา

	20
	63

	ข้าราชการ
	1
	3

	ธุรกิจส่วนตัว
	5
	16

	อื่นๆ
	3
	9


จากตารางที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการโรงภาพยนตร์ จำนวน32คน เป็นหญิง จำนวน20 คนคิดเป็นร้อยละ63เป็นชายจำนวน12คนคิดเป็นร้อยละ38
อายุ มีคนอายุ ต่ำกว่า 15 ปี จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3 อายุ 15-20 ปีจำนวน10คนคิดเป็นร้อยละ31   อายุ 21-24 ปีจำนวน20คนคิดเป็นร้อยละ63   อายุ  25 ปีขึ้นไปจำนวน1คนคิดเป็นร้อยละ3
อาชีพนักเรียนจำนวน3คนคิดเป็นร้อยละ9 นิสิต/นักศึกษาจำนวน20คนคิดเป็นร้อยละ63    ข้าราชการจำนวน 1คนคิดเป็นร้อยละ3 ธุรกิจส่วนตัวจำนวน5คน คิดเป็นร้อยละ16 อาชีพอื่นๆจำนวน3คนคิดเป็นร้อยละ9
ตารางที่  2ข้อมูลการใช้โรงภาพยนตร์( เลือกได้มากกว่าหนึ่งช่อง )
	หัวข้อ
	จำนวน
	ร้อยละ

	1. ด้านเครือภาพยนตร์
	
	

	   Major Cineplex
	23
	72

	   SF Cinema
	11
	34

	  Thana Cineplex
	3
	9

	2. ด้านค่ายภาพยนตร์
	
	

	 Columbia Pictures
	10
	31

	Warner Bros. Pictures
	10
	31

	20th Century Fox
	11
	34

	DreamWorks SKG
	5
	16

	Universal
	5
	16

	GTH
	21
	66

	สหมงคลฟิล์ม
	17
	53

	 พระนครฟิล์ม
	15
	47

	3. ด้านแนวภาพยนตร์
	
	

	Horror
	8
	25

	Romantic
	12
	38

	Fantasy
	14
	44

	Action
	11
	34

	Drama

	10
	31

	Sci-fi
	5
	16


	Erotic
	4
	13

	Comedy
	20
	63

	     อื่นๆ
	0
	0

	4. ด้านสถานที่ในการไปชมภาพยนตร์
	
	

	พารากอนซีนีเพล็กซ์
	7
	12

	เอสพลานาด ซีนีเพล็กซ์

	2
	6

	Central
	9
	28

	Lotus
	15
	41

	Robinson
	14
	44

	Big C
	10
	31

	อื่นๆ
	0
	0


จากตารางที่ 2
ข้อมูลการใช้โรงภาพยนตร์( เลือกได้มากกว่าหนึ่งช่อง )

ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับข้อมูลการใช้บริการโรงภาพยนตร์ด้านเครือภาพยนตร์ คือเครือ Major Cineplex จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 72   เครือ SF Cinema จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 33 เครือ Thana Cineplex จำนวน3 คน คิดเป็นร้อยละ 9

ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับข้อมูลการใช้บริการโรงภาพยนตร์ด้านค่ายภาพยนตร์ โดย คือค่ายColumbia Picturesจำนวน10 คน  คิดเป็นร้อยละ 31 Warner Bros. Pictures จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ31
20th Century Fox จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 34
DreamWorks SKG จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16   Universal จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16  GTH จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 66   สหมงคลฟิล์ม จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 53 พระนครฟิล์ม จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 47   

ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับข้อมูลการใช้บริการโรงภาพยนตร์ด้านแนวภาพยนตร์ คือ แนว Horror จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 25  Romantic จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 38  Fantasy จำนวน14 คน คิดเป็นร้อยละ 44  Action จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 34 Dramaจำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 31   Sci-fi จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16   Comedy จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 63  และแนวอื่นๆไม่มีความคิดเห็น

ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับข้อมูลการใช้บริการโรงภาพยนตร์ด้านสถานที่ที่ไปชมภาพยนตร์ คือ พารากอนซีนีเพล็กซ์
จำนวน  7 คน คิดเป็นร้อยละ 12  เอสพลานาด ซีนีเพล็กซ์  จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6 
Central จำนวน 9 คน
คิดเป็นร้อยละ 28 Lotus จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ
41   Robinson
จำนวน 14 คน
คิดเป็นร้อยละ 44  Big C จำนวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 31และสถานที่อื่นๆไม่มีความคิดเห็น
ตารางที่  3ข้อมูลการใช้โรงภาพยนตร์ (แบบเลือกตอบคำตอบเดียว)
	หัวข้อ
	จำนวน
	ร้อยละ

	1. ราคาตั๋วภาพยนตร์
	
	

	แพงเกินไป
	13
	41

	เหมาะสมแล้ว
	18
	56

	ถูกเกินไป
	1
	3


จากตารางที่ 3
ข้อมูลการใช้โรงภาพยนตร์ (แบบเลือกตอบคำตอบเดียว)

ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับความเหมาะสมของราคาตั๋ว คือคิดว่าแพงเกินไป
จำนวน 13คน คิดเป็นร้อยละ 41  คิดว่าเหมาะสมแล้ว  จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 56และคิดว่าราคานั้นถูกเกินไป 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3
ตารางที่  4
ข้อมูลการใช้โรงภาพยนตร์ (แบบเลือกตอบคำตอบเดียว)
	หัวข้อ
	จำนวน
	ร้อยละ

	1. ถ้าท่านได้ตั๋วชมภาพยนตร์ฟรี ท่านจะใช้หรือไม่
	
	

	ใช่ ฉันต้องการ
	32
	100

	ไม่ ฉันไม่ต้องการ
	0
	0


จากตารางที่ 4

ข้อมูลการใช้โรงภาพยนตร์ (แบบเลือกตอบคำตอบเดียว)

ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับถ้าท่านได้ตั๋วชมภาพยนตร์ฟรี ท่านจะใช้หรือไม่คือจำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ100  คิดว่าจะใช้สิทธิ์เมื่อได้รับตั๋วภาพยนตร์ฟรี  และไม่มีใครไม่ต้องการใช้สิทธิ์
ตารางที่  5
ความพึงพอใจในระบบภาพยนตร์ของโรงภาพยนตร์
(มี5ระดับ)

	หัวข้อ
	ค่าเฉลี่ย (Mean)
	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
	การแปลความหมาย

	1. ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการ
	
	
	

	ราคาตั๋ว
	3
	0.71
	ปานกลาง

	ระบบ แสง สี เสียงในโรงภาพยนตร์
	2
	0.67
	มาก

	ความสะอาดภายในโรงภาพยนตร์และห้องน้ำ
	2
	0.71
	มาก

	ความสะดวกสบายในการรับชม
	2.09
	0.73
	มาก

	การจัดรอบภาพยนตร์แต่ละเรื่อง
	2.43
	0.98
	มาก


จากตารางที่ 5
ความพึงพอใจในระบบภาพยนตร์ของโรงภาพยนตร์(มี 5 ระดับ)

ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้านระบบโรงภาพยนตร์ คือด้านราคาตั๋ว ได้ค่าเฉลี่ย 3    
ด้านระบบ แสง สี เสียงในโรงภาพยนตร์ ได้ค่าเฉลี่ย 2    ด้านความสะอาดภายในโรงภาพยนตร์และห้องน้ำ ได้ค่าเฉลี่ย 2    ด้านความสะดวกสบายในการรับชมได้ค่าเฉลี่ย2.09   และ ด้านการจัดรอบภาพยนตร์แต่ละเรื่องได้ค่าเฉลี่ย 2.43
ตารางที่  6 ความพึงพอใจกับการให้บริการของพนักงาน
	หัวข้อ
	ค่าเฉลี่ย (Mean)
	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
	การแปลความหมาย

	การให้บริการของพนักงานมารยาทและความสุภาพ
	1.43
	0.50
	น้อย

	การใส่ใจบริการ
	2.15
	3.47
	ปานกลาง

	การแต่งกาย
	1.28
	0.45
	น้อย

	ความรวดเร็ว
	1.71
	0.58
	ปานกลาง


จากตารางที่ 6

ความพึงพอใจในกับการให้บริการของพนักงานโรงภาพยนตร์(มี 5 ระดับ)
ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจกับการให้บริการของพนักงานโรงภาพยนตร์คือด้านการให้บริการของพนักงานมารยาทและความสุภาพ  ได้ค่าเฉลี่ย 1.43  ด้านการใส่ใจบริการ  ได้ค่าเฉลี่ย 2.15  ด้านการแต่งกาย
ได้ค่าเฉลี่ย 1.28   ด้านความรวดเร็ว ได้ค่าเฉลี่ย 1.71
ตารางที่  7 ความพึงพอใจคุณภาพของขนมและเครื่องดื่มในโรงภาพยนตร์
(มี3ระดับ)

	หัวข้อ
	ค่าเฉลี่ย (Mean)
	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
	การแปลความหมาย

	1. คุณภาพ
	1.65
	0.60
	ปานกลาง

	2.รสชาติ
	1.62
	0.70
	ปานกลาง


จากตารางที่ 7
ความพึงพอใจในการใช้บริการโรงภาพยนตร์(มี3ระดับ)

ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจคุณภาพของขนมและเครื่องดื่มในโรงภาพยนตร์ คือจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 32 คน ได้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในคุณภาพเท่ากับ 1.65 แปลความหมายคืออยู่ในระดับปานกลาง และรสชาติได้ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ1.62 แปลความหมายคืออยู่ในระดับปานกลาง
